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Carta del Socio Director

Nos orgullece presentar nuestro primer informe de
Practicas Empresariales Responsables, enfocadas en el
decalogo del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

En 2013 pusimos en marcha iniciativas y proyectos enfocados a una mayor
participacion y proteccion de nuestros grupos de interés.

Reforzamos nuestro compromiso al respeto de los Derechos Humanos y las
normas laborales vigentes en nuestro pais.

Asi mismo, continuamos trabajando en nuestro compromiso con el medio
ambiente, por lo que implementamos nuestra politica de ecologia con la creacién
del comité de ecologia dentro de la Oficina.



¢, Quiénes Somos?

Somos Gossler, S.C., una Firma mexicana de contadores publicos profesionales
establecida en 1947. Cuenta con 25 oficinas en el pais, siendo Oficina Torredn la
segunda mas grande, tanto en cartera de clientes como en nimero de colaboradores.

Oficina Torredn, funciona como un punto de encuentro para mas de 100
colaboradores, entre personal técnico, gestores administrativos, y los socios que
prestan servicios integrales a mas de 360 clientes.

Somos una red de profesionales de contabilidad publica que ofrecen un servicio
comprometido con soluciones integrales, tales como Auditoria Fiscal y Financiera,
Consultoria Fiscal, Comercio Exterior, Auditoria en materia de Seguridad Social,
Precios de Transferencia, Legal Corporativo y Contencioso.

Crowe Horwath Gossler.

Crowe Horwath Gossler, como firma miembro de Crowe Horwath International, es
parte de una de las asociaciones internacionales de firmas independientes mas
grandes y prestigiosas del mundo.

Como una firma miembro de Crowe Horwath International ofrecemos experiencia
integral. Estd compuesta por mas de 140 firmas de contabilidad independiente y
servicios de asesoramiento, y 640 oficinas en mas de 100 paises de todo el
mundo.

25 Oficinas en México
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Eticay Valores.

El cédigo de ética y conducta contiene las pautas de comportamiento y los
valores que rigen nuestro actuar diario, y son aplicables a todos los niveles
organizacionales.

Nuestra mision

Es la prestacion de los servicios profesionales de auditoria, asesoria fiscal y de
consultoria de negocios, sustentados en la mayor ética y calidad técnica
requerida, logrando la satisfaccion total de nuestros clientes mediante nuestro
compromiso, servicio y experiencia.

Nuestra vision

Es la consolidacién de nuestra organizacion para ser considerada como la mayor y
mejor firma mexicana con representacion internacional de contadores publicos,
asesores fiscales y consultores en administracion.

Nuestros valores

Invertir

| * Aprendizaje continuo, adaptabilidad, innovacion especializada, impecable servicio al cliente,
inquebrantable compromisos con la excelencia y consistente servicio de alta calidad son los valores
que nuestra Firma adopta para construir valor con sus miembros y clientes.

Cuidar

¢ Integridad, respeto mutuo, confianza y diversidad, combinados con relaciones personales y
profesionales altamente valiosas son los valores que nuestra Firma adopta para trabajar con sus
miembros y con las comunidades empresariales locales e internacionales.

Crecer

* El crecimiento en calidad de sus negocios locales e internacionales junto con |a fortaleza financiera
son los aspectos que determinan el valor de nuestra organizacion internacional y la libertad que
Crowe Horwath desea fijar en su futuro.

Compartir

by : : - : : :
"1 Trabajo en equipo, consecucion mutua de oportunidades, compromiso conjunto,
-4 contribucion a la misidn, vision, estrategia y meta de la organizacion son los
=] valores que nuestra Firma adopta para construir valor para sus miembros.




Nuestra politica de calidad

Nuestra Firma tiene implementado un sistema de control de calidad que cumple
con los estandares mundiales para la prestacién de servicios profesionales.

El compromiso de sus socios y lideres permite fortalecer todos los procesos de
calidad de mejora continua.

El cumplimiento a los programas de capacitacion en todas nuestras oficinas
sustenta la calidad en el desarrollo de nuestros servicios.

Nuestro compromiso con nuestros clientes y conocimiento de su entorno
empresarial nos permite coadyuvar en sus procesos de mejora y crecimiento.

Codigo de Etica.

Dirigimos nuestro actuar invariablemente de manera profesional, regidos por los
valores y principios universales en lo general, ademas de seguir al pie de la letra
los valores particulares de la Firma.

En Crowe Horwath Gossler trabajamos bajo los lineamientos del codigo de ética
profesional de contador publico y del cédigo de ética profesional del auditor, que
se da a conocer a los colaboradores en su ingreso a la Firma para su
cumplimiento.




Modelo de Negocio

Nuestro Modelo de Negocio contempla como base los valores de la Firma, asi
como los elementos que generan valor a nuestra organizacion.
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Nuestra Gente

En Crowe Horwath Gossler creemos firmemente que cada individuo tiene un
valor importante, apreciamos las cualidades y aportaciones unicas de cada
uno, sin distincion de sexo, raza, credo, preferencia politica, preferencia
sexual, condicibn economica o cualquier otra condicién particular que
pudiera existir.

El respeto a los Derechos Humanos rige nuestra conducta, en toda ocasion.

Todo acto laboral celebrado se apega a las leyes laborales aplicables y vigentes
de conformidad en los siguientes lineamientos:

Cumplir en todo momento con los derechos humanos fundamentales, bajo
ninguna circunstancia infringimos las disposiciones legales relativas a
esclavitud y trabajo infantil, en ningn momento se favorece o fomenta el
trabajo forzado o de menores.

No discriminamos a ninguna persona, de ninguna condicién, tomamos
nuestras decisiones de promociones, cambio de puestos e ingreso a la
Firma basandonos solamente en los méritos individuales, intelectuales y de
desempeiio sin que influyan factores como estado civil, etnicidad, sexo,
religion, capacidad diferente, preferencia sexual o alguna otra.

Los siguientes graficos muestran la distribucion de nuestra plantilla de trabajo.

56%
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Nuestros

colaboradores



10 *5 Mujeres

Gerentes *5 Hombres
25 ¢11 Mujeres
Supervisores *14 Hombres
7 Muj
11 Administrativos ¢ 7 naljeres
¢4 Hombres

¢14 Mujeres

24 Consultores/Auditores 10 Hombres

32 *19 Mujeres
Auxiliares ¢13 Hombres

DIVISION POR EDADES

e Mujeres 21 e 30 *6
e Hombres e 15 * 26 4
¢ Total e 36 e 56 e 10



Nuestro Medio
Ambiente

Creemos firmemente que para
prevalecer en nuestra comunidad
debemos proteger el medio
ambiente, por lo que cuidamos y
respetamos en todos nuestros
procesos la ecologia.

Comprometidos con la proteccion del medio ambiente implementamos
nuestra politica de ecologia, la cual fomenta el cuidado del medio
ambiente para la conservacion, proteccion, restauracion, regeneracion y

preservacion del mismo.

En 2013 Llevamos a cabo las siguientes campanas de reciclaje:

Basura electrénica. Ademds de reciclar articulos clasificados como basura
electronica de la oficina, los colaboradores trajeron articulos de sus
hogares con el fin de contribuir a No contaminar el medio ambiente. Entre
los que se encuentran CPU’s, monitores, impresoras, grabadoras de

mensajes.

Certificado de Destruccidn y
Manejo Ambientalmente Adecuado

@ Eco Soluciones RT certifica que:

con fecha del  30/agosto/2013

Gossler S.C.

Con domicilio en: Calle Jiménez 120 Sur Col. Centro

Registrado en Bitacora Serie COAH No. 003 entregd
lote de equipos eléctricos y electrdnicos,
compensando la emisidn de CO2 proveniente de los
procesos primarios de produccidn de commodities y
contribuyendo a evitar el calentamiento global y la contaminacidn.

Susanc brlirs
Diana Susana Estens d€'a Barza
Forertoe e cckcores 71

Papel. Se reciclaron 1350kg de
papel de archivo muerto con
empresas que cerfifican  su
destruccidn y reciclado a través
de un proceso de fransformacion
de Hidrapulper, el cual no deja
rastros del material original para
convertirse en un nuevo papel.



Nuestra Comunidad

Estrechamos lazos con nuestra comunidad, formalizando a través de la
Politica de Donaciones nuestro compromiso con la sociedad dentro de la
gue operamos.

En 2013 se realizaron donativos en especie (Servicios profesionales) por 22
asesorias gratuitas, con apoyo en cumplimiento de las obligaciones fiscales que
competen a las instituciones con actividades filantrépicas, asi como Dictamen
Fiscal que se presenta ante el SAT, del ejercicio Fiscal 2012.

27 Ejercicio Fiscal

Dontarias 2010

Ejercicio Fiscal -

201 1 Donatarias

22 Ejercicio Fiscal

Donatarias 2012

A través de nuestro programa Gossler Comparte realizamos donativos
econémicos por mas de $65,000.00 en efectivo, ademéas de llevar a cabo
donativos en especie a asociaciones que promueven el desarrollo social,
beneficiando a mas de mil personas.



